
・ケアプランデータ連携
・介護WEBサービス
を利用する端末に
電子証明書をインストール

現行のケアプランデータ連携は
Windowsパソコンのみに対応

・ソフトウェアのインストール
・1年間無料のフリーパス申請

1年以内に介護WEBサービスと統合し
以降は費用負担なし

ケアプランデータ連携および介護情報基盤の導入（介護WEBサービスへの登録）作業全体像

「電子請求受付システム」にログインし
電子証明書を申請・発行・ダウンロード

以下3点の情報が必要
・KJからはじまるID
・ログインパスワード
・証明書発行用パスワード

上記の情報がないと一切の作業を開始できません。
紛失した場合は再発行してください。 動作保証OS・ブラウザは、導入支援事業者にご相談

いただくか、セットアップ手順書の電子証明書編・
介護WEBサービス編をご覧ください。

介護WEBサービスを利用できる端末

パソコン・タブレット・スマートフォン

①電子請求受付システムから証明書をダウンロード・インストール

②現行のケアプランデータ連携システムのインストール

介護WEBサービス統合後の新しいケアプランデータ連携を利用するためには
介護WEBサービス利用登録が必要です。
介護情報基盤導入済の事業者様は介護WEBサービスに登録済のため、改めての対応は不要です。

現行のケアプランデータ連携を利用できる端末

Windows OS
のパソコン

「ケアプランデータ連携システム
ヘルプデスクサポートサイト」から

製品ダウンロード申し込み

ケアプランデータ連携システムは2027年1月を
目途に介護WEBサービスに統合予定です。

以下2点の情報が必要
・組織名称（事業所名等）
・介護保険事業所番号

以下の理由から1事業所あたり1端末での利用を推奨
・送受信受信の履歴がその端末にしか残らないため
・添付データのダウンロードが1回限りであるため

介護WEBサービス統合後に利用できる端末

動作保証OS・ブラウザが利用できる
パソコン・タブレット・スマートフォン
※電子証明書がインストール済であること

現行のケアプランデータ連携を利用できる端末

Windows OS
のパソコン
※電子証明書がインストール済であること

③介護情報基盤ポータルから初回利用登録・マイナ資格確認アプリのアカウント利用申請
　およびアカウント発行

「介護情報基盤ポータル」から
介護情報基盤の初回利用登録

初回利用登録には電子請求受付システムの
・KJからはじまるID
・ログインパスワード
・登録メールアドレス
で認証後、ポータル用アカウントを新規に作成

アカウントは複数作成できますが、異なるアカウ
ントで同一のメールアドレスは利用できません。

「介護情報基盤ポータル」
マイナ資格確認アプリアカウント一覧

マイナンバーカード読取端末台数分の
・ID
・パスワード
・アクティベーションコード
が発行される

端末毎のマイナ資格確認アプリに
・ID
・パスワード
・アクティベーションコード
を登録

マイナンバーカード読取端末台数分の
マイナ資格アプリアカウント利用申請

後からアカウント追加申請も可能
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＋

読取端末にカードリーダーを接続して利用

パソコン・タブレット・NFC非搭載スマートフォンで
マイナンバーカードを読取

NFC搭載スマートフォンでマイナンバーカードを読取

スマートフォンにマイナンバーカード読取機能
が搭載されているため、カードリーダーは不要

公式のアプリストアから
「マイナ資格確認アプリ」をダウンロード

④マイナンバー読取端末へのマイナ資格確認アプリの
　インストールおよび初期設定

⑤介護保険資格確認等WEBサービス(通称：介護WEBサービス)
　のユーザ登録およびマイナンバーとの連携設定

または

「介護WEBサービス」に
事業所ユーザでログイン

事業所ユーザへのログインには
電子請求受付システムの以下の情報が必要
・KJからはじまるID
・ログインパスワード
・登録メールアドレス

管理者ユーザでログインし
マイナ資格確認アプリ情報登録を行う

「介護情報基盤ポータル」から発行された
・ID
・パスワード
マイナ資格確認アプリから確認できる
・端末固有ID
を登録

本作業は管理者ユーザのみが可能です。

パソコン・タブレット・スマートフォン
※電子証明書がインストール済であること

介護WEBサービスを利用できる端末

マイナンバーカード読取端末それぞれに
「マイナ資格確認アプリ」をインストール

管理者ユーザ（必須）および
必要に応じて一般ユーザを作成
・ID（メールアドレス以外）
・パスワード
・メールアドレス
・その他氏名や職種などの情報
を登録

それぞれ複数登録可能

「介護情報・資格確認」から
利用者情報を確認できる

・管理者ユーザ
・一般ユーザ
のみ利用者情報を確認可能

事業者ユーザは、管理者および一般ユーザの
登録・削除・編集はできますが、
利用者情報の確認はできません。

・マイナ資格アカウント発行
・マイナ資格確認アプリへの情報登録
・介護WEBサービスへの情報登録
の3点を設定済の端末から
マイナンバーカードを読み取ると……

枠内の「管理者ユーザの登録」まで

2027年1月を目途に介護WEBサービスに統合予定の「新しいケアプランデータ連携」の事前準備は
現行のケアプランデータ連携への登録（②の作業）
　　＋

の作業が必要です。

尚、助成金の対象となる「介護情報基盤の導入」には、 枠内の「マイナ資格確認アプリ」の

インストールからマイナンバーカードの読取設定までの作業が必要です。

介護WEBサービスに
・ID
・パスワード
・マイナ資格確認アプリの端末固有ID
を登録
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電子請求受付システムのログインID・パスワード・証明書発行用パスワードがあるか

　　情報がない場合、一切の作業を開始できません。事前に「電子請求受付システム」にログインできるかのご確認をお願いします。

　　「証明書発行用パスワード」の情報もご用意ください。

ケアプランデータ連携を導入済みか

　　2027年1月以降のケアプランデータ連携の事前準備には現行のケアプランデータ連携のインストールが必要です。

　　株式会社アカリエでは、介護情報基盤導入と同時申し込みに限り、ケアプランデータ連携のセットアップを無料で承ります。

　　参考：ケアプランデータ連携／介護情報基盤導入支援（株式会社アカリエ）

介護WEBサービスをどの端末で利用するか

　　介護WEBサービスは、パソコン・タブレット・スマートフォンから利用可能です。

　　動作保証OSは、導入支援事業者にご相談いただくか、セットアップ手順書（電子証明書編）（介護WEBサービス編）をご覧ください。

マイナンバーカードの読取方法／カードリーダーの有無

　　NFC搭載スマートフォンからマイナンバーカードを読み取る場合はカードリーダーは不要です。

　　参考：マイナンバーカードに対応したNFCスマートフォン一覧 （「公的個人認証サービス
ポータルサイト」より）]

　　別のサービス等でマイナ資格確認アプリをご利用中の端末では、介護情報基盤用のマイナ資格確認アプリをご利用になれません。

助成金の限度額

　　サービス形態により、助成金の限度額およびカードリーダーの助成限度台数が異なります。

　　参考：令和８年度における介護情報基盤の活用のための介護事業所等への支援（概要）（「介護情報基盤ポータル」より）

© 2026
株式会社アカリエ
All
rights
reserved.

導入前確認事項
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